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1. Definicao do objeto

1.1. Contratagdo de empresa especializada para o provimento de Solugdo Oracle para protecdo de dados,
respectivo licenciamento, contemplando instalacéo, suporte técnico e garantia para atender as necessidades da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar, conforme as disposi¢cdes deste Termo e seus anexos.

) UNIDADE VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE QUANTIDADE « VALOR TOTAL
UNITARIO
MEDIDA
Solucao Oracle para protecéo
de Dados,
(ZDLRA23 hardware ou
1 [superior) Base Rack, incluindo | 27022 Meses 60 264.647,15| 15.878.829,00

a expansao storages cells,
softwares, instalacéo, suporte
e garantia;

1.2. Os servigos do objeto desta contratagdo sé@o caracterizados como comuns, sem fornecimento de mao de obra
em regime de dedicagdo exclusiva, uma vez que se trata de solucdo de protecdo de dados a ser contratado
mediante licitacdo, na modalidade pregéo, em sua forma eletrénica.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses _ato,

prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°14.133, de 2021.

paz de
podera
mas

1.5. A solugao nao esta contemplada dentro de catalogo de solugdes de TIC do Governo Federal.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagéo.

de
ecucgéao
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2. Fundamentacao da contratacao

2.1. Levando-se em consideragdo o prejuizo causado pela indisponibilidade dos sistemas informatizados desta
instituicao, tornam-se imprescindiveis a colaboracdo de suporte técnico especializado para garantir a celeridade na
resolucdo de problemas em ambientes criticos e nas atualiza¢des necessarias de software ou hardware, mantendo
a seguranca do ambiente corporativo, garantindo a disponibilidade, a confiabilidade e a alta performance dos
sistemas corporativos e suas bases de dados, utilizados por todos os usudrios internos e externos (operadoras e
consumidores).

2.2. A Alta disponibilidade e seguranca da informacédo s&o atributos essenciais a sistemas informatizados de acesso
publico que fornecam servigcos de alta criticidade. Esses, quando ameacados, podem causar sérios transtornos
sociais e financeiros.

2.3. A alta disponibilidade garante a capacidade de manter servigos acessiveis ou reduzir ao menor tempo possivel
sua indisponibilidade diante de ocorréncia de falhas que ameacem sua continuidade. A seguranca da informacao
garante a integridade e confidencialidade dos dados armazenados.

2.4. A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), vem ao longo do tempo inovando em recursos e tecnologia
para a melhoria continua dos sistemas de informacéo oferecidos aos seus usuarios. Atualmente, a Agéncia ja utiliza
0s servigos de protecdo de dados, cujo contrato se encerra em 19/12/2024, tecnologia que promete a recuperacao
imediata em caso de desastre na base de dados, fundamental para a continuidade dos sistemas criticos da Casa,
como SIB, RPS, DIOPS, SIF, TISS, entre outros.

2.5. Os dados gerados por estes sistemas contém todas as informagdes desde o inicio da ANS, contendo ndo s6 o
histérico, mas também a essencialidade das atividades da regulagéo, e esses dados sdo 0s ativos mais preciosos
para a continuidade dos servigcos prestados pela ANS.

2.6. Com a crescente onda de ataques cibernéticos no mundo, inclusive em 6rgdos governamentais brasileiros, a
preocupagdo com a seguranca e disponibilidade desses dados torna-se cada dia maior. Ataques como 0s que
ocorreram recentemente provocaram grandes prejuizos aos 6rgaos vitimados, prejudicando inclusive o atendimento
a sociedade. Um dos piores tipos de ataques cibernéticos existentes, extremamente danoso, chamado de
ransomware e que tem se difundido cada vez mais no meio cibernético, tem a caracteristica de que, uma vez que o
dispositivo seja infectado por meio de um software malicioso, este software criptografa os dados existentes no
dispositivo e bloqueia qualquer que seja 0 acesso. Os dispositivos que podem ser atacados sao inumeros, desde
computadores de usudrios dos sistemas a servidores de aplicagdo e servidores de banco de dados e
armazenamento. Sendo assim, toda e qualquer garantia de protecdo aos dados deve ser implantada para que nédo
ocorram ataques desse tipo, e também, caso ocorra, que se possa recuperar os dados de maneira agil e de forma
integra para a disponibilizagcao da operacionalidade dos sistemas.

2.7. Nesse ambito, a maioria dos sistemas informatizados utilizam como tecnologia de Sistema de Gerenciamento
de Banco de Dados (SGBD) Oracle Exadata Cloud@Costumer, uma das melhores tecnologias disponiveis no
mercado e ja é utilizada com sucesso pela ANS desde a sua criagdo. Apesar de existirem sistemas que ndo utilizam
o Oracle como tecnologia de SGBD, a maior volumetria de dados dos sistemas da casa se encontra nele, que
atualmente possui uma volumetria de aproximadamente 180TB (Cento e oitenta terabytes) de dados. Assim sendo,
a protecdo desses dados é de importancia critica, ndo sé para protegdo como para recuperagdo em caso de falhas e
ataques cibernéticos. N&o se trata de um mero backup de dados, significa a protecdo para imediata recuperacgao das
bases de dados criticas.

2.8. A solucéo de protecéo de dados, conhecida como Oracle Zero Data Loss Recovery Appliance (ZDLRA) é uma
solucdo integrada de protecdo de dados que elimina a exposicdo a perda de dados do Oracle Database.
Diferentemente de uma solugdo de backup tradicional, as altera¢cdes nos bancos de dados de missao critica sdo
registradas no ZDLRA a medida que ocorrem, permitindo que o banco de dados protegido seja recuperado em
menos de um segundo apés a ocorréncia de uma interrupcao ou ataque de ransomware. Uma abordagem
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automatizada, somente incremental, com validagdo no Recovery Appliance elimina a necessidade de backups
tradicionais, completos e demorados, libera recursos administrativos e recursos de servidor de banco de dados para
ambiente de producéo.

2.9. O alcance deste Termo de Referéncia faz parte de um planejamento relativo a implementacgdo de sistemas e de
todos os servigos a ele associados, no intuito de assegurar que um nivel de desempenho operacional previamente
combinado, seja cumprido durante a vigéncia contratual, no caso em tela, evitar e mitigar a inacessibilidade dos
servigos dos sistemas, bem como salvaguardar os dados institucionais da ANS por meio da contratacdo de solu¢des
que garantam tais propositos.

2.10. A presente contratacdo se mostra técnica e economicamente vantajosa, dentre as disponibilizadas pelo
mercado, conforme Estudo Técnico Preliminar, acostado aos autos.

2.11. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) 2024-2025 da ANS, conforme
demonstrado abaixo:

2.12. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2023/2024, conforme consta das
informagdbes basicas desse termo de referéncia.

Alinhamento Estratégico

Objetivo estratégico

Modernizar e garantir a infraestrutura de TIC para a continuidade do negécio para a ANS

Metas

Manutencéo de Infraestrutura de TIC

Alinhamento ao PAC 2024

DFD Iltem Descricéo Grupo Unid. Resp.

42/2023 01 Infraestrutura como servigo - IAAS | Servigos de computagdo em nuvem GETI

3. Descricao da solucdo

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenaorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucéo caracteriza-se por um conjunto de hardwares e softwares capazes de proteger o banco de dados da
ANS por meio de copias simultaneas dos processos executados nas bases produtivas. Inicialmente, é feita uma
copia integral das bases para 0 equipamento e este passa a sincronizar todas as agfes a partir dai, desde dados
armazenados até os temporarios, incluidos os archieves. O principal beneficio é mitigar o risco de perda de dados,
comuns em solu¢Bes comuns de backup, cuja perda decorre de erros administrativos, falhas de componentes,
falhas de midia e problemas de falhas de design dessas solucdes, especificamente para banco de dados
relacionais. Além disso, em solu¢des comuns, o custo de copias completas para uma base transacional produtiva é
alto e ndo garantem a confiabilidade, uma vez que recuperam apenas dados ja consolidados, utilizam grandes
espacos de tempo para a geracdo e tempos maiores ainda para a sua recuperacdo. A solucdo proposta elimina a
necessidade de cépias de protecdo completas diarias, que geram grandes volumes de dados e colocam presséo
excessiva nos recursos do sistema. Ela agiliza as operagdes e oferece tranquilidade ao permitir que a base toda seja
recuperada sem perda de dados em caso de falhas.

3.3. A solugéo de TIC consiste na disponibilizacao de appliance e componentes especializados de processamento,
armazenamento, aceleracdo de querys e comando SQL, cOpia e protecdo de dados para a plataforma Oracle
Exadata Cloud@costumer. A solugcdo de protecdo de dados deve conter a subscricdo de licengas e abranger
prestacdo de servicos de suporte, incluindo hardwares, softwares, a ser implementada dentro do Data Center da
ANS. A solucao deve conter, no minimo, as seguintes capacidades:
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3.3.1. Conjunto de 84 (oitenta e quatro) licencas de software para Zero Data Loss Recovery Appliance -
ZDLRA (Disk Drive) para licenciar Servidores de Armazenamento de ZDRLA.

3.3.2. O hardware do Zero Data Loss Recovery Appliance (ZDLRA) - Base Rack deve ser ofertado na versdo RA23
Ou superior, com 0s seguintes requisitos minimos:

3.3.2.1. Possuir 02 (dois) servidores (Compute Servers), sendo que cada servidor deve ser ofertado com os
seguintes requisitos minimos:

Possuir 02 (dois) discos NVMe Flash SSD (hot swappable);
Possuir 04 (quatro) Portas Ethernet 10/25 GBPS com conector SFP28;
Possuir 02 (Portas) Fibre Channel (FC) 32 GBPS Universal HBA, QLogic fortape connectivity com conectores
SFP+,
® Possuir 02 (duas) portas 100 Gb QSFP28 RoCE Fabric ports com conectores.

3.3.2.2. Possuir 03 (trés) servidores de Armazenamento (Storage Server), sendo que cada servidor deve possuir
0S seguintes requisitos minimos:

® a) Possuir 12 (doze) discos internos com capacidade minima de 22 TB (vinte e dois terabytes) de 7.2k RPM;
® b) Possuir 02 (duas) placas NVMe Flash Acceleration Cards.

3.3.2.3. Possuir acréscimo de 04 (quatro) servidores de Armazenamento (Storage Server), sendo que cada
servidor deve possuir 0s seguintes requisitos minimos:

® a) Possuir 12 (doze) discos internos com capacidade minima de 22 TB (vinte e dois terabytes) de 7.2k RPM;
® b) Possuir 02 (duas) placas NVMe Flash Acceleration Cards.

3.3.2.4. Possuir 02 (duas) portas 100 Gb QSFP28 RoCE Fabric ports com conectores.

3.3.2.5. Todos os servidores do ZDRLA Base Rack (Compute Server e StorageServer) devem ser interconectados
por meio de rede Ethernet (RoCE) 100 Gbps de forma redundante.

3.3.2.6. O ZDRLA Base Rack deve ser entregue montado em Rack padréo 19 (dezenove) polegadas com altura
maxima de 42U, com 02 (duas) PDU internas redundantes, homologado pela Oracle.

3.3.2.7. Deve ser ofertado o conjunto Gateway de comunicacdo (Oracle Advanced Support Gateway Server) para
implementacéo de suporte Platinum.

3.3.2.8. O ZDRLA Base Rack deve ser ofertado com servigo on-site de instalacéo fisica, energizagdo, configuragédo
fisica, logica e execucdo dos testes de operacionalizagdo, deixando-o em pleno funcionamento para o uso pela
ANS.

3.3.2.9. Os servidores de armazenamento devem ser ofertados com servigos on-site de instalagdo e configuracéo
para interconectar através de rede Ethernet (RoCE) 100 Gbps de forma redundante no Zero Data Loss Recovery
Appliance principal.

3.3.2.10. A solucdo deve possuir funcionalidade especifica para sanitizar (apagar) de forma segura os dados
residentes nas midias que comp8em os servidores de armazenamento. O método de sanitizagdo utilizado devera
ser 0 mais apropriado para cada tipo de midia, aceitando-se o método de sobrescrita (minimo 3 vezes) e/ou
criptografia. O processo de sanitizacdo de dados devera, para cada tipo de midia, possuir conformidade com
padrdes de mercado.

3.3.2.11. A funcionalidade deve garantir que os dados, apés o processo de sanitizagdo, ndo serdo lidos e/ou
acessados. Ao final do processo de sanitizagdo deverd ser emitido certificado automatico, gerado pelo equipamento
e/ou funcionalidade, atestando e comprovando todo o processo. O processo de sanitizagdo devera ser executado
nas dependéncias da ANS, em data que sera definida pela ANS.

3.3.3. A solugdo ZDRLA deve ser ofertada, incluindo 1 (um) switch Ethernet topo de rack de no minimo 25 Gbps
externo, compativel com a solugédo de forma a proporcionar a conexdo de rede exclusiva entre o appliance de
protecao de dados - ZDLRA e a solucao Oracle Exadata Cloud@Customer disponivel no ambiente da ANS.

3.3.3.1. A solucdo devera atender uma performance de throughput de 24TB/hora (4x 25 Gb - 2x 25Gb LACP bonded
per compute).
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3.3.3.2. Deveréo ser fornecidos todos os materiais relacionados necessarios a interligacao das solucdes de
modo a proporcionar o funcionamento da solugcdo ZDRLA em alta performance, como cabos de alimentacao,
cabos de fibra, Gbics e acessérios necessarios a completa instalacdo, montagem e ativagdo da solugdo tanto
do equipamento ZDLRA quanto da solu¢do Oracle Exadata Cloud@Customer X10.

3.3.3.3. O switch devera ser fornecido com fontes de alimentagéo redundantes hot swappable e garantia durante o
periodo contratual.

3.4. Beneficios da Solucao

3.4.1. Redugéo de recursos do servidor de banco de dados;

3.4.2. Processamento de restauracéo/recuperacédo do banco de dados até duas vezes mais rapido;
3.4.3. Reducéo de custos administrativos;

3.4.4. Eliminacgdo de agentes dispendiosos de backup de banco de dados;

3.4.5. Economia de tempo de 6 a 8 horas por dia;

3.4.6. Reducéo ou eliminacéo do risco de perda de dados;

3.4.7. Monitoramento e relatérios abrangentes;

3.4.8. Desempenho e eliminagéo de duplicacdes de forma conjunta.

4. Requisitos da contratacao
4.1. Requisitos de Negdcio:

4.1.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.2. Visando garantir a disponibilidade, confiabilidade e alta performance dos sistemas corporativos e suas bases
de dados, utilizados por todos os usuarios internos e externos (operadoras e consumidores), é necessario que a
Agéncia mantenha a infraestrutura computacional devidamente configurada de acordo com as melhores praticas e
padrdes recomendados. Levando-se em consideracdo o prejuizo causado pela indisponibilidade dos sistemas
informatizados desta instituicdo, tomando como referéncia os apontamentos descritos no Estudo Técnico Preliminar,
faz-se necessario a contratacdo de uma solugcado computacional capaz de suportar a carga de trabalho e demandas
da Agéncia de modo a atender a integralidade dos requisitos minimos destacados neste documento, pois a
ocorréncia de incompatibilidade podera ensejar um retrocesso a estabilidade conquistada pela infraestrutura nos
ultimos anos, necessarios aos sistemas para o bom atendimento das necessidades da ANS em seu dever de
atender a populacéo.

4.2. Requisitos de Capacitacdo

4.2.1. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo. O treinamento devera conter as orientacdes
para o repasse de conhecimento para 0s servigos, com pelo menos 8h de duracdo e devera ser executado sob
demanda conforme necessidade da CONTRATANTE.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133/2021, a
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), e a outras legislagfes
aplicaveis;
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4.3.2. Deve-se observar, no que couber, 0s seguintes normativos:

a) Decreto n°® 9.637, de 26 de dezembro de 2018, alterado pelo Decreto n° 10.641, de 2 de marco de 2021 -
Institui a Politica Nacional de Seguranga da Informacéo;

b) Decreto n° 11.856, de 26 de dezembro de 2023 - Institui a Politica Nacional de Ciberseguranca e o Comité
Nacional de Cibersegurancga.

¢) Instrugdo Normativa GSI/PR N° 1, de 13 de junho de 2008 e suas normas complementares - Disciplina a
Gestéo de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes na Administragdo Publica Federal, direta e indireta, e
da outras providéncias;

d) Instrugdo Normativa GSI/PR N° 1, de 27 de maio de 2020 e suas normas complementares - Dispde sobre
a Estrutura de Gestdo da Seguranca da Informagdo nos 6rgdos e nas entidades da administracao publica
federal;

e) Instrugdo Normativa GSI/PR N° 3, de 28 de maio de 2021 e suas normas complementares - Dispde sobre

0s processos relacionados a gestdo de seguranca da informacdo nos 6rgdos e nas entidades da
administracdo publica federal;

f) Norma Complementar N° 10/INO1/DSIC/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012 - Inventario e Mapeamento de
Ativos de Informacédo nos Aspectos Relativos & Seguranga da Informagdo e Comunica¢des nos 6rgéos e
entidades da Administracéo Publica Federal;

g) Norma Complementar N° 13/INO1/DSIC/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012, - Diretrizes para gestdo de
mudangas nos aspectos relativos a seguranca da informacdo e comunica¢des nos 6rgéos e entidades da
Administracéo Publica Federal;

h) Norma Complementar N° 07/INO1/DSIC/GSIPR, de 15 de julho de 2014 - Diretrizes para implementacéo
de controles de acesso relativos a seguranca da informagéo e comunicacoes;

i) Instrucdo Normativa n® N 05/2021 GSI/PR - dispde sobre os requisitos minimos de seguranca da
informacdo para utilizacdo de solugcdes de computagcdo em nuvem pelos 6rgdos e pelas entidades da
administragdo publica federal;

j) Portaria SGD/MGI N° 5950, de 26 de outubro de 2023 - Estabelece modelo de contratacdo de software e
de servigcos de computagdo em nuvem, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administra¢do dos Recursos de Tecnologia da Informacé&o - SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.3. Deve-se observar, no que couber, 0s seguintes padrées técnicos:
a) ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 - Cdadigo de prética para controles de seguranca da informacéo;
b) ABNT NBR ISO/IEC 27014:2013 - Governanca de seguranca da informacéo;

¢) ISO/IEC 27001:2022 - fornece requisitos para estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente
um sistema de gestéo da seguranca da informacéo dentro do contexto da organizagao.

d) ISO/IEC 27017:2015 - fornece diretrizes para os controles de seguranca da informagdo aplicaveis a
prestacéo e utilizagdo de servicos em nuvem.

e) ISO/IEC 27018:2019 - estabelece objetivos de controle, controles e diretrizes comumente aceitos para
implementac@o de medidas para proteger as Informag6es de Identificagdo Pessoal (Pll) de acordo com os
principios de privacidade descritos na ISO/IEC 29100, para o ambiente de computagdo em nuvem publica.

f) ISO/IEC 27040/2022 - fornece requisitos de implementagdo e orientacdo para seguranca de
armazenamento em conformidade os requisitos de um sistema de gerenciamento de seguranca da
informacéo (ISMS) de acordo com a ISO/IEC 27001.

g) ISO/IEC 27701/2023 - Extensdo para ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27002 para gerenciamento de
informacdes de privacidade - Requisitos e diretrizes.

h)ISO/IEC 19086-1/2016 - Acordo de nivel de servico (SLA) estrutura e tecnologia para computagdo em
nuvem.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Aquisi¢des — Atualizacdo: maio/2023 6 de 32
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 253003 Termo de Referéncia 101/2024

i) Service and Organization Controls 2 (SOC 2) - conformidade com os padrfes de seguranga de nuvem, por
meio de auditoria anual SOC 2, conduzida por um auditor independente, com a apresentagdo dos relatérios
de tipo | e tipo Il

4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1. A Contratada devera garantir acesso aos canais de suporte técnico da Oracle, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana para chamados de severidade 1 (conforme as Politicas de Suporte Técnico a Software
da Oracle); para demais chamados, atendimento no horario comercial, por meio de nimero de telefone de discagem
gratuita (0800) e/ou internet, para abertura de chamados técnicos objetivando a resolucéo de problemas e duvidas
guanto ao funcionamento dos softwares, bem como permitir a utilizacdo de estrutura de pesquisa em base de
conhecimento de resolucéo de problemas e documentos técnicos da Oracle, bem como disponibilizar upgrades para
novas versoes e patches de atualizagdo desenvolvidos das licengas de uso dos softwares, nos termos das Politicas
de Suporte Técnico a Software da Oracle.

4.4.2. A Contratada devera fornecer atendimento presencial (in loco), previamente agendado, quando o atendimento
online for insuficiente, sem 6nus a ANS, devendo trazer a resolucéo previamente esquematizada.

4.4.3. A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos técnicos sobre a execucdo dos servigos sempre que
solicitados pela CONTRATANTE, no prazo de 2 horas. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE

manuais ou roteiros técnicos, preferencialmente em idioma portugués brasileiro, para viabilizar a utilizagao efetiva
dos servigos, independente da execucao do servigo especifico de treinamento.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Cronograma estimado de realizagdo de entregas:

Atividades Responsabilidades Prazo (Até)

A0 Assinatura do Contrato ANS/Contratada -

Al Reuni&o preliminar contratual ANS/Contratada 15 dias ap6s AO
A2 Entrega da solucdo na sede da ANS Contratada 70 dias apos A0
A3 Instalacéo, ativagéo, configurz{géo e provisionamento da Contratada 10 dias ap6s A2

solucéo

A4 Inicio da execug¢éo do servi¢o de suporte Contratada 10 dias ap6s A2
A5 Validacdo da entrega da solugéo ANS 10 dias apos A4

4.5.2. O prazo de entrega da solucdo e componentes deve ocorrer em até 70 (setenta) dias corridos, apos a
data de inicio da vigéncia do contrato. Entende-se por cumprimento da entrega do appliance e componentes a
instalacéo fisica, energizacéo, configuracéo fisica, loégica e execugdo dos testes de operacionalizacdo, deixando-os
em pleno funcionamento para o uso pela ANS.

4.5.3. A CONTRATADA deve entregar relatério de instalagdo contendo no minimo descricdo dos produtos de
hardware, quantidade, nimero de série e resultado dos testes de operacionalizagdo. A CONTRATADA deve
entregar relatério com a descricdo dos softwares, part number, quantidade e comprovar a originalidade dos
softwares por parte do fabricante, por meio do envio de documentagéo ou validacdo pela ANS do licenciamento no
site do fabricante, que as licencas sao de uso perpétuo e estao registradas em nome da ANS.

4.5.4. O recebimento sera realizado em até 10 (dez) dias corridos, de acordo com 0s seguintes requisitos:
® Hardware - ap6s a entrega e validacdo pela ANS do relatério de instalagéo.

® Software - ap6s a entrega e validagdo da originalidade pela ANS das licencas no site do fabricante ou
documentacéo.

4.5.6. Caso os produtos sejam diferentes das especificacfes ou apresentem defeitos serdo considerados ndo
entregues e a contagem do prazo de entrega ndo sera interrompida devido a rejei¢éo deles.
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4.5.7. O recebimento definitivo seguird o tramite de recebimento formal e n&o isenta a CONTRATADA das
responsabilidades sobre o pleno funcionamento dos produtos e servigos ofertados, o qual devera ser estendido ao
longo do periodo da garantia técnica.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. Confidencialidade

4.6.1.1. O armazenamento fisico dos dados deve permanecer no datacenter da CONTRATANTE.

4.6.1.2. Todas as informacgOes das bases de dados da ANS s&o confidenciais, exceto o que expressamente néo for
assim considerado.

4.6.1.3. A CONTRATADA deverd manter confidencialidade e em nenhum momento divulgara a terceiros, sem a
ciéncia e o consentimento formal da CONTRATANTE, documentos, imagens/fotos/videos, dados ou
outra informacdo que tiver sido direta ou indiretamente proporcionada pela CONTRATANTE, antes, durante ou
depois da execuc¢do do contrato.

4.6.1.4. A CONTRATADA para os servicos em nuvem podera ser responsabilizada por eventuais vazamentos de
informacdes confidenciais sem a autorizagdo da ANS.

4.6.1.5. A CONTRATADA néo tem autorizacdo de acesso a qualquer informagcdo da CONTRATANTE contida nas
bases de dados.

4.6.2. Auditoria

4.6.2.1. Possibilitar auditoria automatica dos usuarios com privilégio de DBA, registrando todas as operacdes
realizadas por estes usuarios.

4.6.2.2. A solucéo deverd registrar todos os acessos realizados aos servigos oferecidos pela plataforma. Deverédo
ser armazenados, pelo menos, 0s seguintes parametros:

® |dentificacdo do requisitante (ID)
® Recurso acessado

® Data/horario da requisigao

® Dados da requisicao

® Dados da resposta

® Permitir direito de realizacdo de auditoria pela CONTRATANTE.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.7.1.1 Devera ser observado, no que couber, o Guia Nacional de Contratacdes sustentaveis, elaborado pela
Céamara Nacional de Sustentabilidade da Controladoria Geral da Unido/Advocacia Geral da Unido — 62 Edic&o, de
setembro de 2023.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.8.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.8.2. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nao

seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela Contratante.
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4.8.3. De acordo com 0s normativos em vigor, 0s servigcos devem estar em conformidade com a norma ABNT NBR
ISO/IEC 27001:2022, sem prejuizo de outras exigéncias, objetivando mitigar riscos relativos a seguranca da
informacao.

4.8.4. As demais informag8es sobre a arquitetura estéo dispostas no item da descricdo da solucéo.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9.1. N&o se aplica por ndo se tratar de processo de desenvolvimento de software e técnicas/métodos/forma de
gestdo de documentacao, dentre outros aspectos relacionados

4.10. Requisitos de Implantacao

4.10.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalacdo e fornecimento
descritos a sequir:

4.10.1.1. Entende-se por implantacdo da solucdo a entrega, a instalagcdo e a configuracdo da Solucdo no ambiente
tecnolégico da ANS, possibilitando a utilizagao de seus recursos computacionais.

4.10.1.2. A solucéo devera ser entregue e instalada na ANS, em dias Uteis (segunda a sexta-feira), no horério de 8:
00 as 18:00 horas, ap6s agendamento prévio.

4.10.1.3.A solugdo devera ser implantada, atendendo a todos os requisitos de seguranca da informacao
estabelecidos pela ANS conforme a Resolugédo Administrativa RA n° 6 de 02 de junho de 2015.

4.10.1.4. Prazo Maximo para finalizagcdo da implantacdo e de até 90 (noventa) dias, contados da data da
assinatura do contrato.

4.10.1.5. Caso a solucdo se encontre em desconformidade com as exigéncias estabelecidas, a
CONTRATADA devera providenciar os ajustes e correcdes dentro deste prazo.

4.10.1.6. A CONTRATADA, com o apoio do fabricante, fornecera a instalacdo de hardware e configuragdo de
software e indicard um Gnico ponto de contato para coordenar todas as atividades e comunicagdo necessérias entre
as equipes a fim de garantir uma implantacdo bem-sucedida.

4.10.1.7. O hardware de protecao de dados devera ser conectado de modo a integrar-se com a solu¢do de nuvem
privada instalada no datacenter.

4.10.1.8. A solucao sera entregue com a instalagdo do hardware abrangente e padrdo do sistema, incluindo auditoria
do site, documentacdo de planejamento de instalacdo e configuracdo, validacdo e testes de funcionalidade de
hardware, rede e sistema operacional, softwares e hardwares necessarios para a configuracéo de todos os aspectos
dos componentes do sistema operacional e de rede.

4.10.1.9. Sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo da Solugdo para efeito de aceite do término da
implantacao, cuja data dara inicio a contagem do prazo do servigo d suporte. O aceite esta condicionado a efetiva
entrada em funcionamento da solu¢éo e aos prazos descritos neste documento.

4.10.1.10. O Plano de Implantagéo, apresentado pelo responsavel por este servico, devera constar a metodologia e
cronograma para realizacdo das etapas listadas a seguir:

® Planejamento e estratégia da implantagao;

® Apresentagdo formal da equipe de trabalho que atuara na implantagao;

® Apresentacao dos requisitos necessarios e arquitetura do ambiente de producgéo (infraestrutura);

® Apresentagdo prévia dos scripts de geracéo do banco de dados para aprovagédo pela equipe técnica da ANS;
® Configuracéo de banco de dados e execucao dos scripts aprovados pela ANS;

® Testes de funcionalidade;
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® Ajustes necessarios;

4.11. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11.1. A CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos nos recursos e servigos de computagdo e de
banco de dados.

4.11.2. Sera responsabilidade da contratada o suporte da infraestrutura e software do equipamento de protecdo de
dados no que se refere a servidores de banco de dados, servidores de storage, software de storage, firmware,
hypervisor e demais itens contemplados na solucéo.

4.11.3. Seréa ainda responsabilidade da contratada:
a) Instalagéo e configuracdo da solucgéo;
b) Suporte da camada de infraestrutura e camada de software;

¢) Resolucdo de incidentes, gerenciamento e identificacdo da causa raiz de problemas, inclusive com a
aplicacéo de patches e upgrades.

4.11.4. A manutencéo e suporte técnico da Solugdo devera ser prestada pelo fabricante ou pela prépria contratada,
desde que qualificada para tal, com a garantia da troca quando necessario de qualquer pe¢a ou componente.

4.11.5. A Contratada devera se responsabilizar integralmente pela execugdo do objeto deste Termo de Referéncia,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade na execuc¢do dos trabalhos, dentro dos prazos
estipulados, conforme as Politicas de Suporte Técnico a Software da Oracle e cujo descumprimento sera
considerado infragé@o passivel de aplicagdo das penalidades previstas.

4.11.6. A Contratada devera prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados, cujas reclamacdes se
obriga a atender, conforme as Politicas de Suporte Técnico a Software da Oracle.

4.11.7. A Contratada devera fornecer acesso ao My Oracle Support - MOS, via internet, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo a capacidade de se executar solicitagbes de servico on line, conforme
disposto nas Politicas de Suporte Técnico a Software da Oracle.

4.11.8. A vigéncia da garantia e a assisténcia técnica on-site, em observancia as Politicas de Suporte Técnico a
Software da Oracle, sera de 24 (vinte quatro) meses, contados da data de emissdo do Termo de Recebimento e
Aceitacdo da solugdo pela ANS.

4.11.9. A garantia dos equipamentos devera ser mantida durante toda a vigéncia do contrato.

4.11.10. O suporte técnico devera observar os niveis de servicos exigidos para os chamados técnicos, considerando
0 tempo de resposta e/ou resolucdo dos problemas a partir da notificacdo do usuario, conforme tabela descrita no
item 7.1 desde documento.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional _

4.12.1. Os servigcos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos servicos em questdo, bem
como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagao dos servigos.

-Considerando gue a solucgdo se destina a bases de dados e que a tecnologia implantada e em uso na ANS é
a Oracle, faz-se indispensavel que o licitante apresente uma Declaracdo informando se a licitante é a fabricante,
revendedora ou distribuidora autorizada do fabricante, ou ainda, revendedora autorizada de distribuidor autorizado
pelo fabricante dos produtos. o dos

4.12.2.1. Tal declaracdo devera ser emitidas em papel timbrado, com assinatura, identificacdo e telefone do
emitente,
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4.12.2.2. tregue no
4.12.2.3. a

4.13. Requisitos de Formacao da Equipe

4.13.1. Nao se aplica ao objeto desta contratacao.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.14.1. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma.
1. Disponibilidade para atendimento durante o expediente comercial;

2. Nos servigos que exigem a atuacdo em horério fora do expediente, de acordo com o planejamento da
atividade em questéo;

3. A prestagdo do servico de assisténcia técnica podera ser de forma remota, com atendimento presencial
nas situacdes em que néo for possivel o atendimento de outra forma (manutengéo);

4. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo preposto do Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos & Contratante.

4.14.2. A critério da Administracéo, eventuais san¢des poderdo ser descontadas da fatura mensal dos servigos;

4.14.3. E garantido a CONTRATADA o direito & ampla defesa frente aos resultados da apuracgéo do Nivel Minimo de
Servico, bem como a apresentacgédo de justificativas que se fizerem necessarias;

4.14.4. As justificativas aceitas pelo gestor e pelo fiscal do contrato poderdo anular a incidéncia de san¢bes na
aplicacdo do Nivel Minimo de Servico.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.15.1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguran¢a da Informacdo e Privacidade
descritos a seguir:

4.15.1.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da
Informagé&o do Contratante.

4.15.1.2. A CONTRATADA devera assegurar, durante a execucao dos servigos, a observancia as disposi¢des da Lei
Geral de Proteg&o de Dados — LGPD — Lei 13.709/2018.

4.15.1.3. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade das informa¢es a serem tratadas no ambiente de nuvem. Devera
implementar medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando ameacas a privacidade, a seguranca e a
integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informacgdes.

4.15.1.4. A CONTRATADA devera submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranca corporativa
da CONTRATANTE e da Administragdo Publica em todos os eventos em que for necesséria a presenca fisica ou
virtual de seus prepostos e/ou funcionarios. E devera exigir dos seus empregados, quando em servigo presencial ou
remoto para a CONTRATANTE, o uso obrigatério de identificagdo funcional.

4.15.1.5. A CONTRATADA nao podera se utilizar da presente contratacdo para obter qualquer acesso nao
autorizado as informacg@es de propriedade da CONTRATANTE.

4.15.1.6. Remocéo ou substituicdo de equipamentos da solu¢do durante a vigéncia ou ao encerramento do contrato:
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a) Os procedimentos necessarios somente poderdo ser executados mediante prévia e formal autorizagdo da
CONTRATANTE.

b) A CONTRATADA deve assegurar e comprovar a CONTRATANTE a remocéo definitiva de todos os dados
armazenados na solucdo antes do desligamento dos equipamentos.

c) A CONTRATADA devera garantir, no caso de substituicdo de componentes ou equipamentos, o descarte
seguro das informacgdes visando a ndo exposi¢édo de dados armazenados da CONTRATANTE.

d) As atividades para remocé&o dos equipamentos e respectivos custos sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

4.16. Vistoria

4.16.1. Caso a empresa deseje fazer a avaliagdo prévia do local de execugdo dos servicos para o conhecimento
pleno das condigGes e peculiaridades do objeto a ser contratado, serd assegurado ao interessado o direito de
realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9
horas as 17 horas.

4.16.2. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.16.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacdo para a realizagéo da vistoria.

4.16.4. Caso o licitante opte por néo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢6es e peculiaridades da contratago.

4.16.5. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o
contratado assumir os dnus dos servigos decorrentes.

4.17. Sustentabilidade

4.17.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos
0S seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de ContratagGes Sustentaveis:

a) Implementacéo de codigos que otimizem o consumo de recursos computacionais;
b) Aumento da eficiéncia energética;
c¢) Reducdo do consumo de papel, recursos de impresséo e outros insumos ndo renovaveis.

4.17.2. Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n® 14.133, de 2021):

4.17.2.1. Na presente contratagdo serd admitida a indicacdo da marca Oracle, pois é a Unica que oferece a
tecnologia com total compatibilidade com o banco de dados Oracle instalado na Agéncia, de acordo com as
justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares.

4.18. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.18.1. itida pelo
do

4.19. Subcontratacado
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4.19.1. Nao é admitida a subcontratagcdo do objeto contratual.

4.20. Da verificagdo de amostra do objeto

4.20.1. Nao sera exigida a realizacdo amostra do objeto para averiguagdo da Solugdo de TIC.

4.21. Garantia da Contratacao

4.21.1. Seréa exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, no
percentual de 5% do valorjanual contratual, conforme regras previstas no contrato.

4.21.2. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.21.3. A garantia, nas modalidades caugédo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apos a
assinatura do contrato.

4.21.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da
contratacao.

4.22. Propriedade Intelectual

4.22.1. A CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicagdo da Lei n°® 9.609/98, que dispbe sobre a protecdo da
propriedade intelectual de produtos de tecnologia e regulamentos correlatos, é o Unico proprietario dos produtos,
documentos e material intelectual desenvolvidos no ambito do escopo deste TR (como manuais, modelos,
metodologias, normas, guias, codigos fonte, scripts, paginas web, sistemas de informagao, e outros), devendo a
CONTRATADA, para tanto, cedé-la & CONTRATANTE, mediante cldusula contratual, aplicando-se subsidiariamente
a Lein®9.610/98.

4.22.2. Desse modo, pertence exclusivamente 8 CONTRATANTE:

a) Direitos de propriedade intelectual dos produtos de tecnologia desenvolvidos e das partes em
desenvolvimento, de forma permanente, permitindo a essa a qualquer tempo distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitagBes de licengas restritivas;

b) Os projetos, suas especificagdes técnicas, documentagdo, codigos-fonte de programas, scripts e todos os
produtos/artefatos gerados na execu¢do do contrato, para o caso de instru¢cdo de processo de registro do
Sistema no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) pela CONTRATANTE;

c) Os direitos permanentes de uso e instalagdo sobre todas as adequagfes dos produtos de tecnologia
desenvolvidos em decorréncia do Contrato, sem 6nus adicionais 8 CONTRATANTE; e d) todos os direitos
autorais relacionados as informacdes produzidas e armazenadas pela CONTRATANTE na solugéo,
documentacéo, "scripts”, cddigos-fonte e congéneres desenvolvidos durante a execucdo dos produtos
/artefatos s@o do CONTRATANTE, ficando proibida a sua utilizacdo pela CONTRATADA sem a autoriza¢do
expressa da CONTRATANTE.

4.22.3. A CONTRATADA néo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipotese, qualquer informagdo sobre a
arquitetura ou documentacdo de solugcbes da CONTRATANTE- assim como dados ou metadados utilizados,
produtos /artefatos desenvolvidos e entregues — ficando responsavel juntamente com a CONTRATANTE por manter
a seguranca da informagéo relativa aos dados e cédigos durante a execucao das atividades e em periodo posterior
ao término da execucao dos produtos (periodo de garantia técnica).

4.22.4. As bases de dados geradas em funcao da prestagdo dos servicos pertencem a CONTRATANTE e a ele
devem ser entregues pela CONTRATADA ao final do contrato, ou sempre que solicitadas.
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5. Modelo de execucdo do objeto
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢éo de TIC por parte da contratada, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagcdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracao,
incluindo a documentagéo, o codigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os
casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscaliza¢do do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao dos servigos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessérios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

5.2.5. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucédo de TIC
durante a execug¢édo do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagcdo contratual, incluindo a documentacéo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracao;

5.2.9. Fazer a transi¢&o contratual, quando for o caso.

5.3. Condic¢des de execucao
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5.3.1. Os equipamentos que compde a solucdo deverdo ser entregues e ativados no prazo maximo conforme item
4.5.1 (Requisitos Temporais), contados da data da assinatura do contrato, quando sera emitido o Termo de Entrega
da Solucéo.

5.3.2. Os equipamentos devem suportar tensdo elétrica nominal de até 240V (duzentos e gquarenta volts) AC a 60 Hz
(sessenta hertz).

5.3.3. Devem ser fornecidos todos os equipamentos, materiais, cabos e acessoérios necessarios a completa
instalagdo, montagem e ativagdo da solucéo.

5.3.4. Cabe a CONTRATADA a verificacdo e testes das condi¢des fisicas de instalagdo, fornecidas ou existentes,
para a ativagdo dos componentes da solugdo fornecida.

5.3.5. Fazem parte do objeto os servigos de instalagdo, configurac@o e operacionaliza¢do de todos os componentes
de hardware e software da solucéo, conforme o escopo minimo abaixo:

® |Instalacao fisica dos equipamentos da solugdo no site principal e site de contingéncia;

® Conex0es internas e cabeamento para conexdes de rede;

® Inicializag&o, configuracao e testes;

® |nstalacdo e disponibilizacédo das licengas e subscri¢cdes contratadas nos equipamentos da solugéo;
® Implementagéo de configuracdes légicas de acordo com cenario aprovado pela CONTRATANTE;

® Implementag&o de comunicagdo entre os equipamentos novos e legados da ANS, incluindo o switch descrito
no item 3.3.3;

® Atualizagdo de firmware dos itens de hardware da solucgao.

5.3.6. Ao final da instalacdo devera ser elaborado documento semelhante ao documento de planejamento no qual
conste todas os detalhes da instalacdo. Nesse documento deve constar toda a configuracdo da infraestrutura da
solugéo, tais como: capacidade total disponivel, distribuicdo das portas de frontend e backend, etc., de forma a
permitir futuras consultas e/ou alteragdes.

5.3.7. Nos testes de aceitacdo, deverdo ser comprovados todos os itens exigidos na especificagdo técnica, através
de indicacdo de referéncias em manuais técnicos oficiais do fabricante ou sites especificos de internet, além de
testes de funcionalidades e compatibilidade.

5.3.8. Os testes de funcionalidades e compatibilidade devem ser realizados em pelo menos 1 (um) banco de dados
de teste operacionalizado na solugéo.

5.3.9. Estando a solugdo operacional, com todos os requisitos exigidos neste Termo de Referéncia implementados e
testados, a CONTRATANTE, considerando as avalia¢cOes, validacGes, e testes realizados, emitira Termo de
Recebimento Provisoério. Ndo ocorrendo aceite, a CONTRATANTE encaminhara a CONTRATADA a motivagdo da
ndo emissao do aceite, concedendo um prazo de 15 (quinze) dias corridos para que os problemas apontados na
referida motivagdo sejam solucionados. Findo esse prazo, a CONTRATANTE poderd, a seu critério, estendé-lo,
desde que a necessidade seja comprovada pela CONTRATADA, ou aplicar as san¢des administrativas previstas no
contrato.

5.3.10. Os servicos de instalacdo, configuracéo e operacionalizagdo poderdo ser providos por técnicos do proprio
fabricante ou da CONTRATADA desde que autorizada pelo fabricante, mantendo a CONTRATADA total
responsabilidade técnica e juridica pelo cumprimento das obrigagGes contratuais.

5.3.11. E obrigatorio o fornecimento da documentac&o técnica completa da implementacdo da solucdo, através de
diagramas, mapas, planilhas ou textos que descrevam a configuracdo da solugéo implantada.

5.4. Local e horario da prestacédo dos servigcos
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5.4.1. Os servigos de instalagdo/ativacdo serdo prestados a ANS em sua Sede, localizada na Avenida Augusto
Severo, 84, bairro Gloria, Rio de Janeiro/RJ. A prestacao dos servigos dos demais itens serd predominantemente de
forma remota. Em regra a execucdo sera realizada em dias Uteis, durante o horario de funcionamento da ANS.

5.5. Materiais a serem disponibilizados

5.5.1. Os hardwares e softwares instalados devem ser dedicados apenas a ANS, sem nenhum tipo de
compartilhamento ou uso por parte da fabricante para outro fim que ndo o atendimento dos servi¢cos aqui descritos.
O nédo atendimento deste requisito implica em san¢8es administrativas sem prejuizo das penais.

5.5.2. Durante o periodo de vigéncia do contrato, a ANS tem direito de realizar a movimentacéo do hardware para
outro local ou sala, inclusive dentro do seu proprio Data Center, comunicando previamente a Contratada.

5.5.3. A contratada deverd manter-se parceira do fabricante da solugcéo fornecida durante a vigéncia do contrato,
sendo considerado quebra de contrato o ndo atendimento desta exigéncia.

5.5.4. O contrato deverd ser Unico para a solugdo de hardware e de software durante todo o prazo de vigéncia.

5.5.5. O equipamento devera ser entregue novo, sem uso, estar na linha atual de producdo do FABRICANTE e do
modelo mais atual langado. Ao final do contrato, 0 equipamento passara a ser parte do patrimonio da contratante ou
a contratada o substituira por outro mais atualizado.

5.6. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.6.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1.1. A sala cofre da Agéncia possui 03 infraestruturas redundantes para climatizacdo do ambiente, sendo dois
equipamentos ativos e um de backup. Cada equipamento tem capacidade de 20 kW. O sistema recebe a energia
elétrica em baixa tenséo (3 fases de 127V) da concessionaria de energia local, e para garantir a alta disponibilidade,
ele opera com 2 nobreaks redundantes de 40KVA cada um, além de possuir gerador trifasico com poténcia maxima
Maquigeral: Reg. Emerg. 230kVA / Reg. Prime 207kVA e corrente méxima (prime) 604A;

5.6.1.2. Os acessorios necessarios a conexao da Solugdo com a infraestrutura rede da ANS deverédo ser fornecidos
pela CONTRATADA e possuir compatibilidade com os switches concentradores HP Enterprise Modelo HPE FN 5940
(JH691A), disponiveis na infraestrutura de rede atual da Agéncia;

5.6.1.3. Para a conectividade com a rede atual da ANS a solucéo devera ser implementada através de conexdes de
10GbE;

5.6.1.4. Qualquer adequagdo no ambiente da Sala Cofre, necessaria para acomodacdo da solugdo, devera ser

previamente informada, visando a avaliagdo técnica e 0 agendamento com a empresa que realiza a manutencéo do
datacenter, apds autorizacédo da ANS.

5.7. Especificacao da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso Ill, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.7.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor).

5.8. Formas de transferéncia de conhecimento

5.8.1. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que descreve o item 4.2 deste
documento.

5.9. Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato
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5.9.1. N&o serdo necessérios procedimentos de transicdo e finalizagcdo do contrato| devido as caracteristicas do
objeto.

5.10. Mecanismos formais de comunicagao

5.10.1. S&o definidos como mecanismos formais de comunicagéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
5.10.1.1. Ordem de Servico;

5.10.1.2. Ata de Reuniéo;

5.10.1.3. Oficio;

5.10.1.4. Sistema de abertura de chamados;

5.10.1.5. E-mails e Cartas.

5.11. Formas de Pagamento

5.11.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em topico préprio do Modelo de
Gestéo do Contrato.

5.12. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

5.12.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucgao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificacéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.12.2. O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacéo, encontram-
se nos ANEXOS IV e V.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgédo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Preposto
6.5.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos,

indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugédo do objeto contratado.
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6.5.2. A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo em que
houver solicitagdo expressa. Nos demais periodos, o preposto devera estar disponivel nos meios digitais de
comunicacao.

6.5.3. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

6.6. Reuniao Inicial

6.6.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital
€ Seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execucéo dos servicos.

6.6.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022,
e ocorrera em até 15 (quinze) dias da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

6.6.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

6.6.3.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

6.6.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
6.6.3.3. Esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

6.6.3.4. Carta de apresentacdo do Preposto, que devera conter, no minimo, o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questfes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

6.6.3.5. Apresentagdo das declaragbes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

6.7. Fiscalizacao

6.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

6.8. Fiscalizacao Técnica

6.8.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cBes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Ges estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administragédo (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI):

6.8.1.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1|

6.8.1.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1lI);

6.8.1.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

6.8.1.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.8.1.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacéo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 22, VII).

6.9. Fiscalizacdo Administrativa
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6.9.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, 1V, da IN SGD n° 94,
de 2022, verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.9.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.10. Gestor do Contrato

6.10.1.0 gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenard a atualizagédo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.10.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.10.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitagcdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1l1).

6.10.4. O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagBes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagfes. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

6.10.5. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacédo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei
n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, X).

6.10.6. O gestor do contrato dever& elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.10.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagado pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagcdo e gestdo nos termos do contrato.

6.11. Do reajuste

6.11.1. Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da Informac&o — ICTI.

7. Critérios de medicdo e pagamento

7.1. Nivel minimo de servico Exigidos

7.1.1. A avaliacdo da execucéo do objeto utilizara niveis minimos de servicos (NMS), conforme disposto neste item.
7.1.2. A afericdo dos niveis de servico sera realizada mensalmente pelos fiscais do contrato referente ao més

anterior. O ndo cumprimento dos valores minimos/maximo exigidos nos indicadores ensejard em san¢des de acordo
com o estipulado na secéo relativa a san¢des.

Mede os atrasos ocorridos no fornecimento da solugéo, incluindo a disponibilizagéo da

Descricdo do indicador "
solucgéo.
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Pela Contratante, apés a emissdo do Termo de Recebimento Provisério e antes da
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

Férmula de calculo

TDA = QDE - QDPD
Onde:

TDA = Total de Dias em atraso na disponibilizagdo da solucéo;

QDPD = Quantidade de dias previstos para disponibilizacdo da solu¢éo;
QDE = Quantidade de dias efetivamente gastos pela CONTRATADA.

Nivel de servico esperado

TDA Desejavel < = 0 (Zero) Dias
TDA Indesejavel > 0 (Zero) Dias

Sancoes

Faixas de ajuste no pagamento e

TDA Desejavel: nenhuma
TDA Indesejavel: glosa de 1% (um por cento) por dia de atraso, até o limite de 30% do
valor total do contrato.

7.1.3. O atendimento técnico para 0s equipamentos, softwares e demais acessorios contratados, assegurado o
suporte 24x7, deverdo seguir a seguinte dindmica:

atendimento

do chamado, incluindo
percurso do técnico até
a ANS

chamado, incluindo
percurso do técnico até a
ANS

Severidade 1 - Critica 2 - Alta 3 - Média 4 - Baixa
Situacbes de baixo impacto o
¢ P . N L Chamados com objetivo
ou de problemas Situacdes de atualizacdo L
Referentes a problema |. . . . . de sanar davidas quanto
- e . intermitentes, inclusive de  [programada de firmware e N
Descrigao critico ou ambiente o . ao uso ou a
. substituicéo de versdes de softwares ou . ~
paralisado - implementagéo da
componentes de de preparacgéo delas -
A solucéo.
redundancia
Tino Hardware: On-site; Hardware: On-site; Hardware: On-site; Hardware: On-site;
P Software: Remoto. Software: Remoto. Software: Remoto. Software: Remoto.
No maximo 2 (duas) No méaximo 3 (trés) horas No méaximo 4 (quatro) No méaximo 10 (dez)
T horas ap0s a abertura [ap6s a abertura do horas apds a abertura do |horas ap0s a abertura do

chamado, incluindo
percurso do técnico até a
ANS

chamado, incluindo
percurso do técnico até a
ANS

solugdo, mesmo que se
estenda por periodos
noturnos e dias nao
Gteis.

da solu¢do, mesmo que se
estenda por periodos
noturnos e dias ndo Uteis.

Tempo de No maximo 6 (seis) No méaximo 8 (oito) horas No méaximo 10 (dez) horas |No méaximo 24 (vinte e
solucéo horas ap6s o inicio do  [apds o inicio do apos o inicio do quatro) horas ap6s o
definitiva atendimento atendimento atendimento inicio do atendimento

. ~ Os chamados
O atendimento né&o .
. . . . ~ , classificados com
podera ser interrompido [O atendimento n&o podera . , ) ~
. . . , O atendimento dever4 ser |Severidade 4 serdo
até o completo ser interrompido até o . . L
. . realizado conforme o atendidos em horario
- restabelecimento da completo restabelecimento . .
Observagoes agendamento, mesmo que [comercial, ou seja, das

contemple periodos
noturnos e dias nao uteis.

08h00 as 18h00, de
segunda-feira a sexta-
feira, exceto feriados
nacionais.

Penalidades

7.1.4. Tempo de Atendimento é o prazo méximo para inicio do atendimento a partir da abertura do chamado na
CONTRATADA. Tempo de Solugéo Definitiva ou de Contorno é o prazo maximo para que a CONTRATADA aplique
uma correcao definitiva ou solugdo de contorno apo6s o inicio do atendimento.

7.1.5. Entende-se por atendimento técnico as agfes que visem assegurar os padrées de qualidade, seguranga,
durabilidade e desempenho do bem.
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7.1.6. Durante o periodo de garantia, o atendimento técnico devera:

7.1.6.1. Atualizar os softwares a partir do recebimento definitivo, englobando o fornecimento de softwares, releases
e patches mais recentes e de versfes mais recentes da base de conhecimento;

7.1.6.2. A atualizacdo deve incluir corre¢cdes dos produtos ou execucdo de quaisquer medidas necessarias para
sanar falhas de funcionamento ou vulnerabilidade dos produtos;

7.1.6.3. Configurar e solucionar problemas envolvendo os produtos ofertados;
7.1.6.4. Informar sobre as corre¢8es a serem aplicadas ou a prépria corregéo;
7.1.6.5. Orientar para diagndsticos de problemas e ajuda na interpretacao de traces, dumps e logs;

7.1.6.6. No caso de problemas ndo documentados, os registros enviados pela ANS (tais como traces, dumps e logs)
devem ser encaminhados aos laboratorios do responsavel técnico, a fim de que sejam fornecidas as devidas
correcgoes;

7.1.6.7. Apresentar as novas funcionalidades, sem 6nus adicional para a ANS, a cada nova versao instalada;

7.1.6.8. Caso os produtos fornecidos sejam descontinuados na linha de comercializagdo do fabricante, manter as
condicdes da garantia nesta contratagdo explicitada, ou providenciar a substituicdo por outro produto disponivel que
execute as mesmas funcionalidades, sem 6nus adicionais para a ANS;

7.1.6.9. Os atendimentos para os chamados de severidade 1, 2 e 3 deverdo ser efetuados por especialistas
devidamente habilitados, que trabalhardo o tempo que for necessario para a solugdo do problema, sem 6nus
adicional para a ANS e sem prejuizo para 0os demais prazos.

7.1.6.10. O atendimento ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento do produto envolvido, mesmo
que se estenda em periodos noturnos e dias nao Uteis.

7.1.6.11. Em quaisquer casos e quando necessario, a CONTRATADA devera assistir remotamente na instalagdo e
uso dos softwares ofertados, fornecendo orientagcdes para diagnéstico de problemas e ajuda na interpretacdo de
traces, dumps e logs. Nos casos de defeitos ndo conhecidos, as documentagfes enviadas pela ANS (tais como:
traces, dumps e logs) deverdo ser encaminhadas aos laboratérios dos produtos a fim de que sejam fornecidas as
devidas correcdes.

7.1.6.12. Em quaisquer casos e quando necessario, a CONTRATADA devera fornecer informagbes sobre as
correcBes a serem aplicadas ou a prépria corregéo.

7.1.6.13.Todos os chamados serdo controlados por sistema de informag¢do da CONTRATADA ou fabricante.

7.1.6.14. A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pela ANS que poderdo efetuar abertura e
autorizar fechamento de chamados.

7.1.6.15. Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a contagem do tempo de
atendimento a partir da hora de abertura do chamado.

7.1.6.16. O fechamento de um chamado técnico podera se dar quer pela aplicacdo de solugdo definitiva ou pela
aplicacéo de solugdo de contorno que possibilite a operacéo do sistema.

7.1.6.17. Para os chamados fechados pela aplicagdo de solugdo de contorno, a CONTRATADA devera apresentar,
em até 30 (trinta) dias corridos ap6s o fechamento do chamado, cronograma para a implementacdo da solugédo
definitiva para o problema, de acordo com o ciclo de vida dos produtos de protecdo de dados para a plataforma
Oracle Exadata.

7.1.7. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) Nao produzir os resultados acordados;
b) Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
c) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico, ou utiliza-los com

qualidade ou quantidade inferior a demandada.
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7.1.8. A utilizacdo do NMS ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacdo dos servicos.

7.2. Do recebimento

7.2.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140, 1, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.2.1.1. O prazo da disposi¢cdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.2.2. Para subsidiar a emissdo do Termo de Recebimento Provisério, a CONTRATADA devera apresentar, até o
quinto dia Gtil do més, relatério com todas as parcelas executadas do servigco. O relatério devera listar, os servigos
executados e o detalhamento dos chamados abertos e fechados, bem como a solugdo da demanda ou
encaminhamentos indicados.

7.2.3. O relatério citado no item anterior deve ser enviado aos fiscais técnicos, por e-mail, antes da emissdo da
fatura, para validacédo, e deve constar a afericdo dos Niveis de Servicos, assim como o calculo das glosas, para
posterior validagéo dos demais fiscais do contrato, procedendo-se ao aceite se estiver em conformidade.

7.2.4. A entrega dos relatérios mensais deve ser condicdo fundamental e necessaria para emissdo do Termo de
Recebimento Provisorio.

7.2.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.2.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de
2022)

7.2.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.2.8. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

7.2.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.2.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.2.10. A fiscalizac@o ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

7.2.11. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, & concluséo de todos os testes de campo e
a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.2.12. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagfes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplica¢éo das penalidades.

7.2.13. Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.
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7.2.14. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 20 (vinte) dias, contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comissédo designada pela autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.2.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigagBes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢Bes, conforme regulamento (art. 21,
VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.2.14.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

7.2.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.2.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacéo.

7.2.14.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestéo.

7.2.15. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
no que concerne a parcela incontroversa da execucgédo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.2.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucgéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.2.17. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

7.3. Procedimentos de Teste e Inspecao

7.3.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo, de acordo com as informag8es descritas ns,

|
|

durante a

\”

7.4. Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

7.4.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sancao

Multa de 0,01 % sobre o valor total do Contrato por

N&o prestar os esclarecimentos imediatamente, N . ~
dia util de atraso em prestar as informacdes por

referente a execucgdo dos servicos, salvo quando
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1 [implicarem em indagagdes de carater técnico, escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
hipétese em que serdo respondidos no prazo contratante, até o limite de 3 dias Uteis.

maximo estabelecido neste Termo de Referéncia. ApOs o limite de 3 dias Uteis, aplicar-se-a multa de
1% do valor total do Contrato.

2 |Dar causa a inexecucdo parcial ou total do contrato  |aimulta sera de 0,5% a 5% do valor do Contrato

Para severidade critica, glosa de 2% do valor da
fatura;

Para severidade alta, glosa de 1% do valor da fatura;
Para severidade média, glosa 0,5% do valor da

3 |N&o atender ao indicador de nivel minimo de servico. [fatura;

Para severidade baixa, glosa de ,02% da fatura.

Caso haja prejuizo de grande vulto, multa de 10% do
valor anual do contrato.

VVazamento ou permissao de acesso por terceiros as
informag6es sem prévia autorizagdo formal do 6rgdo
proprietario e da CONTRATANTE ou autorizagéo
legal pela Justica brasileira;

Nao informacdo a CONTRATANTE de solicitagdo de
acesso aos dados e informag6es por parte de
terceiros ou governos estrangeiros, mesmo se
respaldado em autorizacao judicial ndo respaldada |Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total do
pela Justica brasileira; contrato

Falhas de criptografia ou armazenamento de chaves
gue possibilitem o acesso indevido as informacdes

4 sob a guarda da CONTRATADA,; Caso haja prejuizo de grande vulto, multa de 10% do
Falha no servico de backup que impeca a valor do contrato e rescisé@o unilateral por
restauracéo de dados copiados, sem prejuizo da descumprimento contratual, sem prejuizo de outras
cobranca pelo servigo de recuperacao das sancdes cabiveis

informacdes eventualmente perdidas e outras a¢fes
inclusive judiciais cabiveis;

Impedimento por qualquer motivo & descarga dos
dados e informacgdes de propriedade da
CONTRATANTE para efeito de migragéo de
aplicacdo para outro provedor respeitados 0s prazos
definidos neste Termo de Referéncia.

Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total do
contrato;

N&o cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo

. Caso haja prejuizo de grande vulto, multa de 5% do
citada nesta tabela.

valor total do contrato e rescisdo unilateral por
descumprimento contratual, sem prejuizo de outras
sancdes cabiveis

7.4.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou
glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que
0 contratado:

7.4.2.1. Ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.4.2.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

7.5. Liquidacao
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7.5.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.5.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no
caso de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.5.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.5.3.1. O prazo de validade;

7.5.3.2. A data da emissao;

7.5.3.3. Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.5.3.4. O periodo respectivo de execug¢do do contrato;

7.5.3.5. O valor a pagar; e

7.5.3.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.5.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impega a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

7.5.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacgdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagcao mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.5.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condiges de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do
6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas. (INSTRUC;AO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

7.5.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.5.8. N&@o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar
aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagcao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
qguanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

7.5.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.5.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.6. Prazo de pagamento

7.6.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidacdo da
despesa, conforme secéo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.6.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacédo do indice ICTI
de corre¢cdo monetaria.
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7.7. Forma de pagamento

7.7.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.7.2. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.7.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.7.4! Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.7.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicBes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.8. Antecipacdo de pagamento

7.8.1. A presente contratacdo NAO permite a antecipacio de pagamento.

7.9. Cessao de crédito

7.9.1. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente topico.

7.9.1.1. As cess0es de crédito nao fiduciarias dependerao de prévia aprovagdo do contratante.

7.9.2. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracéo, estd condicionada a
celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.9.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.9.4. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execuc¢do do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum apliciveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

7.9.5. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo menor prego.
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8.2. Regime de execucao

8.2.1. O regime de execugdo do contrato ser4 por EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.

8.3. Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

8.3.1. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

8.4. Exigéncias de habilitacado
8.4.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.4.2. Habilitacao juridica

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificagcdo em todo o territério nacional;

b) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

¢) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
lempreendedor;

d) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

e) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

f) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

g) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

8.4.2.1. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo
respectiva.

8.4.2.2. E vedada a participacdo de consércio de empresas e cooperativas, quaisquer que sejam suas formas de
constituicdo, dadas as caracteristicas especificas da contratagdo dos produtos e servigos a serem fornecidos, que
ndo pressupdem complexidade e multiplicidade de atividades empresariais distintas.

8.4.3. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.4.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.4.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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8.4.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

8.4.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.4.3.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.4.3.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.4.3.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos  Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.4.3.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢cdo
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.4.4. Qualificacdo Econ6mico-Financeira

8.4.4.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitacdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugcao
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.4.4.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso Il);

8.4.4.3. Balanc¢o patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracGes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.4.4.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.4.4.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitag8o e poderado substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.4.4.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida h4 menos de 2 (dois) anos.

8.4.4.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissédo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.4.4.5. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo de
5% do valor total estimado da contratagédo

8.4.4.6. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art.
65, §1°).

8.4.4.7. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragédo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

8.4.5. Qualificacdo Técnica

8.4.5.1. Declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagfes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obriga¢es objeto da licitagao;
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8.4.5.1.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracéo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

8.4.5.2. Comprovagao de aptidao para execuc¢do de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente
ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

8.4.5.3. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 12 (doze) meses na prestacdo dos servicos,
sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os anos
serem ininterruptos;

b) Sera admitida, para fins de comprovagcdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante;

8.4.5.4. A licitante devera apresentar atestado de capacidade técnica, de execug¢do bem-sucedida, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome do proponente da solugdo, que comprove a experiéncia no
fornecimento e configuracdo de servico de protecdo de dados da solugéo fornecida, fornecimento de licenciamento
dos softwares componentes da solugdo. O atestado devera conter:

8.4.5.4.1 Identificac@o da pessoa juridica emitente;

8.4.5.4.2. Periodo de vigéncia do contrato;

8.4.5.4.3. Objeto contratual;

8.4.5.4.4. Outras informages técnicas necessarias e suficientes para a avaliacdo das experiéncias referenciadas.
-Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor;
- O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos

atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracé@o, cOpia do contrato que deu suporte a contratacéo,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos;

8.4.5.6. A empresa vencedora do certame deve se manter dentro das especificagdes que a qualificaram durante

Fcame_ a

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (RS$): 15.878.829,00

9.1. O custo estimado total da contratacdo € de R$ 15.878.829,00(Quinze milhdes, oitocentos e setenta e oito mil,
oitocentos e vinte e nove reais), conforme custos unitarios apostos no documento SEI 30542324, que dispde sobre a
pesquisa de pre¢os nos portais e com fornecedores.

10. Adequacdo or¢amentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

10.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagéo:
I) Gestdo/Unidade: 36213/253003;
II) Fonte de Recursos: 1003000014;;
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IIl) Programa de Trabalho: 10.126.5121.8727.0001 - “Aperfeicoamento do Sistema de Informagédo para
Saude Suplementar;

IV) Elemento de Despesa: 33904011, 33909240 e 33914011

V) Plano Interno:;a ANS nao utiliza

10.3. Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Periodicidade Valor
Entrega, |[Inicia apds o primeiro més da implantacéo da solugdo, mediante a
configuracéo |apresentagio do Relatério Mensal de Atendimento e apresentagéo
eteste da |da NF, ap6s a autorizacdo de emisséo desta pelo Gestor do
solugdo [contrato.
Mensal R$ 264.647,15
e
Prestagdo |Mediante o aceite definitivo da prestacéo dos servigos,
dos servicos |mensalmente, ap6s a autorizagao de emissédo da NF pelo Gestor do
de suporte |contrato.

10.6. A dotacédo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da Lei Orgamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: PORTARIA N° 18/2024/COLIC/GECOL/GGAFI/DIGES/ANS, de 14 de junho de 2024

LUIZ FELIPE DA ROCHA GONCALVES

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/01/2025 as 10:27:25.

Despacho: PORTARIA N° 18/2024/COLIC/GECOL/GGAFI/DIGES/ANS, de 14 de junho de 2024

ELISAMA BOMFIM DE SOUZA

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/01/2025 as 10:27:32.

Despacho: PORTARIA N° 18/2024/COLIC/GECOL/GGAFI/DIGES/ANS, de 14 de junho de 2024
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LUCIANA MASSAD FONSECA

Agente de contratagdo

1Y
&f Assinou eletronicamente em 31/01/2025 as 11:11:28.

Despacho: PORTARIA N° 18/2024/COLIC/GECOL/GGAFI/DIGES/ANS, de 14 de junho de 2024

RAFAEL PEREIRA SARDINHA

Agente de contratagdo

Despacho: PORTARIA N° 18/2024/COLIC/GECOL/GGAFI/DIGES/ANS, de 14 de junho de 2024

JOAO CARLOS MACHADO RIBEIRO

Agente de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 31/01/2025 as 11:05:05.

Despacho: PORTARIA N° 18/2024/COLIC/GECOL/GGAFI/DIGES/ANS, de 14 de junho de 2024

BRUNO CONDE DE MIRANDA COSTA

Agente de contratagdo

1Y
&f Assinou eletronicamente em 31/01/2025 as 11:14:57.

LUCIENE PINHEIRO CAPRA

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 31/01/2025 as 11:04:36.
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